Sie hat sich ganz dem Dienst an Pflegebediirftigen gewidmet

Annalena Betschart wird dafiir bezahlt, sich auf die Bewohnenden des Pflegezentrums Baar einzulassen. Fiir sie ist das nicht nur ein Job.

Raphael Biermayr

«Nehmen Sie sich ruhig noch et-
was - ein Glas sollte nie leer
sein!» Alice Miiller ist immer
noch ganz die Wirtin. Auch
wenn ihre Zeitim alten «Falken»
in Oberégeri ein paar Jahrzehnte
zurlickliegt. Nun sitzt die 91-Jdh-
rige inihrem Zimmer im Pflege-
zentrum Baar. Daneben sitzt An-
nalena Betschart und lacht tiber
den Spruch der Bewohnerin. Sie
wird dafiir bezahlt; nicht zum
Lachen, sondern umssich auf die
Bewohnerinnen und Bewohnern
einzulassen.

Denn Betschart ist «Mit-
arbeiterin Bewohner*innen
Dienste», wie ihre Stelle offiziell
heisst. Vor rund einem Jahr wur-
de diese Funktion im Pflegezen-
trum probeweise eingefiihrt. Es
habe sich sehr schnell herausge-
stellt, dass dieses Angebot
einem Bediirfnis der Bewohnen-
den entspreche, sagt Betschart.
Sie verkorpert diese Aufgabe au-
genscheinlich. «Wenn ich das
nicht von Herzen tun wiirde,
dann wiirden mich die Bewoh-
nenden nicht annehmen. Sie
spiiren sehr gut, ob jemand es
ehrlich mit ihnen meint und ob
man sie ernst nimmt», erklart
die 63-jahrige Chamerin.

Reden oder zuhoren,
jenachdem

Alice Miiller nickt. Sie ist noch
kein halbes Jahr im Zentrum.
Nach einer Riickenoperation
findet sie buchstéblich langsam
den Tritt. In ihr altes Leben wird
sie aber nicht mehr zuriickkeh-
ren konnen, das weiss sie. «Ich
konnte nicht mehr allein leben.»
Genauso bewusst ist ihr, dass
das Pflegezentrum nun ihre Hei-
mat ist. Alles ist neu, iiberall
herrscht Bewegung, die Ange-
wohnung ist schwierig. Umso

”

Annalena Betschart (links) und Alice Miller verstehen sich prachtig.

dankbarer ist Alice Miiller fiir
das offene Ohr von Annalena
Betschart, ihre Beriihrungen,
das Witzeln und die praktische
Hilfe, wenn es beispielsweise et-
was abzuklaren gilt. Nicht, dass
sie kein gutes Einvernehmen
mit ihren vier Tochtern hatte,
sagt sie. Dann erganzt sie einen
von dlteren Personen oft gehor-
ten Satz: «Aber ich will ihnen
nicht zur Last fallen, sie haben
ja selber Familie.»

Betschart hat derlei Unter-
stiitzung schon frither geleistet.
Einerseits im privaten Umfeld,

wo sie ihre Eltern bis zum
Schluss pflegte. Andererseits
auch im Baarer Pflegezentrum.
Damals nicht hauptsachlich,
sondern neben ihren Funktio-
nen am Empfang und im Perso-
nalbiiro. Die Idee zum neuen
Angebot sei nach dem Aus-
tausch der gesamten Geschifts-
leitung Anfang 2023 entstan-
den. Was qualifiziert Betschart
dafiir? «Ich habe keine Bertih-
rungsingste, kann reden, aber
auch zuhoren, je nachdemp»,
sagt sie. Jede und jeder habe an-
dere Bediirfnisse, diese dnder-

«Ichhabe
keine Beruh-
rungsangste.»
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ten manchmal auch je nach Tag
und Stimmung.

Was viele Bewohnende eint,
seidie Einsamkeit. Alice Miiller
kennt sie. «Man kann ja nicht
immer zum Fenster hinaus-
schauen», sagt sie in ihrer hu-
morvollen Art. Allerdings brau-
che es eine «gewisse Uberwin-
dung», um das Zimmer zu
verlassen und sich unter die
Leute zu mischen. «Da ist es
schon, wenn manchmal jemand
zu einem kommt und fragt, wie
es einem geht.» Annalena Bet-
schart weiss am Morgen selten,

was der Tag bringt. Sie kdnne
ihre Zeit mehr oder weniger frei
einteilen. Es sei nicht, wie etwa
in der Pflege, vorgegeben, wie
lange sie mit jemandem ver-
bringen darf. Im Austausch mit
den Abteilungen werde sie auf
dem Laufenden gehalten, ob
jemand von der Demenzstation
oder der Geriatrie gerade be-
sonders viel Aufmerksamkeit
notig hat. «Beispielsweise,
wenn sie oder er vom Spital zu
uns verlegt worden ist», fithrt
Betschart aus.

Der Berufkostet
und gibt Energie

Sich derart personlich zu enga-
gieren, kostet Energie, sagt Bet-
schart. Manchmal fahre sie auf
der Gefiihlsachterbahn. Soseies
schon vorgekommen, dass sie
um 9.15 Uhr jemandem ein Ge-
burtstagsstindchen gebracht
und um 10 Uhr an einer Abdan-
kung teilgenommen habe. Es ge-
linge ihr gut, die Aufgabe als Job
anzusehen und das Erlebte auf
dem Weg nach Hause zu ihrem
Partner abzulegen. «Obwohl ich
natiirlich schon abund zu daran
denke, ob es einer besonders na-
hen Person wohl gut geht mit
Schlafen, wenn sie mir von ihren
Schmerzen erzihlt hat», fithrt
sie aus. Erholung findet sie im
Tanz, den sie an einer Schule in
Baar unterrichtet.

Es soll nicht Eindruck ent-
stehen, dass der Beruf sie aus-
laugen wiirde. Denn das sei
nicht der Fall, sagt Annalena
Betschart. «Das Einlassen auf
die Bewohnerinnen und Bewoh-
nern nimmt mir nicht nur Ener-
gie. Was von ihnen zuriick-
kommt, gibt mir auch welche.»
Beispielsweise, wenn ihr je-
mand das sagt, was auf einer
Kerze in Alice Miillers Zimmer
steht: «Schon, bisch da».



