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«Wir haben den Reset-Knopf gedriickt»

Leiterin und Stiftungsratsprasident ad interim des Pflegezentrums Baar erzahlen im Doppelinterview, wie sie die Institution
auf einen neuen Kurs bringen wollen -und deren Image aufbessern mochten.

Interview: Kristina Gysi

Das Pflegezentrum Baar schaft-
te esin den vergangenen Jahren
immer wieder in die Zuger
Schlagzeilen. Dies jedoch meist
in einem negativen Kontext. Seit
gut anderthalb Jahren zieht eine
neue Geschiftsleitung die Fi-
den der Baarer Institution. Der
Neustart war kein leichter, wie
aus dem Gesprich mit Leiterin
Corina Maron und Stiftungsrats-
prasident ad interim Erich An-
dermatt hervorgeht. Doch sie
scheinen zuversichtlich.

Das Pflegezentrum Baar
wurde von ehemaligen
Mitarbeitenden 6ffentlich
kritisiert. Wie fielen die
Reaktionen auf diese Kritik
aus?

Corina Maron: Am Anfang
machten sich Wut und Unver-
stindnis breit. Die Mitarbei-
tenden konnten die Kritik nicht
nachvollziehen und signalisier-
ten uns eine grosse Solidaritét.
Es gabim positiven Sinne einen
Ruck durchs Haus. Es war eine
schwierige Zeit, die uns zusam-
menriicken liess. Die Mitarbei-
tenden sind uns zugewandt
und motiviert. Auf personli-
cher Ebene macht die Kritik
etwas mit einem - man fragt
sich, was man anders oder bes-
ser hitte machen konnen und
lernt daraus.

Erich Andermatt: Wir nutzen die
Kritik als Chance. Die negativen
Schlagzeilen hatten gute Folgen,
weil die Riickmeldungen positiv
ausfielen. Anders gesagt: Hitten
wir nichts gehort, wire das
schlecht gewesen. Die Aussen-
wahrnehmung ist wichtig fiir
uns und wir mochten die positi-
ve Stimmung auch in die Offent-
lichkeit tragen.

Wiirden Sie das noch etwas
ausfiihren?

Erich Andermatt: Durch unsere
jingere Vergangenheit haben
wir ein angekratztes Image. Die
interne Stimmung und die 6f-
fentliche Wahrnehmung passen
aktuell nicht zusammen. Intern
nehmen wir die enorme Verin-
derung und Aufbruchstimmung
bereits wahr. Dieses Bild miis-
sen wir nun nach aussen tragen.
Das braucht Zeit.

Corina Maron, Leiterin des Pflegezentrums Baar, und Stiftungsratsprasident Erich Andermatt.

Corina Maron: Wir haben uns
ein Flinfjahresziel gesetzt und
sind sehr stolz, dass wir in den
ersten anderthalb Jahren in ver-
schiedenen Bereichen bereits
vieles zum Positiven verandert
haben. Unser Ziel ist es, das
Pflegezentrum gesund und fit
fiir die Zukunft zu machen.

Blicken wir zuriick. Frau
Maron, Sie wurden vor
anderthalb Jahren Leiterin
des Pflegezentrums Baar.
Was haben Sie bei Threm
Amtsantritt angetroffen?
Corina Maron: Damals wurde
die gesamte Geschiftsleitung
ausgetauscht. Es gab nieman-
den, der uns sagen konnte, wie
es bis dahin gelaufen ist. Alle
Prozesse, beispielsweise betref-
fend Personal, Finanzen oder
Tarife, mussten neu aufgesetzt
werden. Neben dem Tagesge-
schift hatten wir viele Baustel-
len. Diese Herausforderung hat
uns zusammengeschweisst. Wir
mussten uns schnell als Team
finden, um die Aufgaben ge-
meinsam zu meistern.

Erich Andermatt: Das Pflegezen-
trum Baar wurde vor Corina Ma-
ron sehr zentralistisch gefiihrt.
Das Fithrungsteam wurde mehr
als «Soundingboard» verstan-
den. Als der Stiftungsrat wech-
selte, merkten die neuen Mit-
glieder, dass diese zentralisti-
sche Fiihrung nicht richtig passt
und operative Schwierigkeiten
bereitet. Geplant war zunachst
nur eine Umstrukturierung ge-
meinsam mit der gesamten Ge-
schiftsleitung. Leider hat das
nicht funktioniert, weshalb
schliesslich innert anderthalb
Jahren die komplette Geschifts-
leitung getauscht wurde.

Wie hat sich das auf den
Betrieb und aufThren Neu-
start ausgewirkt, Frau Ma-
ron?

Corina Maron: Es fiihlte sich ein
wenig an, als sei ein Stausee ge-
brochen. Alle kamen, hatten
Fragen und Erwartungen und
wollten Entscheidungen. Lohn-
gesprache waren ein wichtiges
Thema, aber auch die Neustruk-
turierung der Geschiftsleitung

und unzihlige weitere Punkte,
die der Heimalltag mit sich
bringt. Wir haben dann einen
Neustart beschlossen, den Re-
set-Knopf gedriickt, neu organi-
siert und aufgebaut. Die Ge-
schiftsleitung startete so kom-
plett neu und als ein Team.
Wichtig war, schnell eine Ver-
trauenskultur mit samtlichen
Anspruchsgruppen intern als
auch extern aufzubauen.

Das klingt nach einer Herku-
lesaufgabe. Wie sind Sie
diese angegangen?

Corina Maron: Entscheidend
und wichtig war, dass ich die
Mitarbeitenden, die Bewoh-
nenden und die Angehorigen
kennenlerne und mitihnen ins
Gespriach komme. So baute ich
das gegenseitige Vertrauen
und eine Beziehung auf, lernte
den kompletten Betrieb ken-
nen und erhielt einen guten
Uberblick, was zu tun ist und
was davon am wichtigsten ist.
Gemeinsam mit dem Stif-
tungsrat fassten wir eine Fiinf-
jahresplanung mit konkreten
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Zielen, die wir seit Anfang des
Jahres umsetzen.

Was hat sich seit Threm Start
konkret geiindert, welche
Massnahmen wurden er-
griffen?

Corina Maron: Mir sind Trans-
parenz und ein vertrauensvol-
les Miteinander wichtig. Das
flihrt zu einem positiven Klima,
Geborgenheit und Wertschat-
zung - sowohl fiir die Bewoh-
nenden als auch fiir die Mit-
arbeitenden. Die Tir zu mei-
nem Biiro ist immer offen;
aufgrund der grossen Fenster
kann ich mich ohnehin nicht
verstecken und mochte das
auch nicht. Jeder weiss, dass
man vorbeikommen kann. In
der Fithrung gibt es mehr Mog-
lichkeiten zur Mitsprache und
zur Mitgestaltung. Das bedingt
auch Mitverantwortung.

Erich Andermatt: Man splirt den
Unterschied bereits, wenn man
das Haus betritt. Die Stimmung
ist anders. Die Mitarbeitenden
trauen sich mehr, sind offen,
bringen Ideen ein und schopfen

ihr Potenzial besser aus. Friither
war bisweilen eine eingeschiich-
terte Haltung spiirbar. Heute hat
man das Gefiihl, dass die Leute,
die hier wohnen und arbeiten,
gerne hier sind.

Dennoch haben im Zeitraum
zwischen November und
April 15 Mitarbeitende ge-
kiindigt.

Erich Andermatt: Die 15 Kiindi-
gungen inungefihrvier Monaten
entsprechen zwischen 15und 16
Prozent Fluktuation. Das ist bes-
ser als der Branchenschnitt, der
zwischen 25und 28 Prozent liegt.
Uber drei Jahre hinweg hatten
wir eine Fluktuation von 38 Pro-
zent. Letztes Jahr lagen wir mit
25 Prozent im Branchenschnitt.
Das stimmt uns positiv. Ein gutes
Zeichen ist auch, dass kiirzlich
einige temporare Mitarbeitende
einen festen Anstellungsvertrag
unterzeichnet haben.

Corina Maron: Verglichen mit
den letzten drei Jahren haben
wir unsere Fluktuation um einen
Drittel reduziert, und das Ziel ist
die Reduktion um einen weite-
ren Drittel. Wichtigist, die rich-
tigen Menschen an der richtigen
Stelle zu haben und einander zu
vertrauen.

Was unternehmen Sie, damit
die Mitarbeitendenim
Unternehmen bleiben?
Corina Maron: Wir bieten unse-
ren Mitarbeitenden Laufbahn-
perspektiven, investieren in ihre
Weiterbildungen und untersttit-
zen sie dabei. Besonders wichtig
ist uns Anerkennung fiir Leis-
tung. Beiden Lohnen und Sach-
leistungen sind wir gut unter-
wegs und mit den anderen Zu-
ger Heimen vergleichbar.
Unsere wertschétzende und of-
fene Betriebskultur spiegelt sich
auch in Festen und Anlédssen fiir
Mitarbeitende wider, die eben-
falls zum guten Klima beitragen.
Erich Andermatt: Zu erwahnen
istausserdem die Pflegeinitiati-
ve, mit der wir deutlich mehr
Ausbildungsplitze schaffen. Mit
derveranderten Kultur und dem
neuen Teamgeist sind wir posi-
tiv gestimmt, dass wir diese neu
geschaffenen Stellen besetzen
werden und vielleicht auch ehe-
malige Mitarbeitende zuriick-
gewinnen konnen.

Auswartige sollen fiir Badi-Eintritt zahlen

Die FDP der Stadt Zug findet, dass es ein neues Eintrittskonzept fiir Zuger See- und Hallenbader braucht.
In einem Postulat fordert sie Losungsvorschlage vom Stadtrat.

Tijana Nikolic

Die Abstimmung am 9. Juni iber
eine Erweiterung des Strandbads
am Chamer Fussweg steht kurz
bevor. Fiir die Erweiterung wird
ein Kredit von rund 13 Millionen
Franken benotigt. Passend dazu
reicht die FDP-Fraktion das Pos-
tulat «Neues Eintrittskonzept
der Zuger Seebider und Hallen-
bader» ein. Darin fordert die
Fraktion den Zuger Stadtrat auf,
eine Losung zu entwickeln, wie

kiinftig die Stadtzuger vom freien
Eintritt in die Zuger Seebader
und Hallenbider profitieren kon-
nen, wihrend auswértige Giste
jedoch einen marktiiblichen Ein-
tritt bezahlen.

«Wir sind der Meinung, dass
jetzt der richtige Zeitpunkt ge-
kommen ist, die Eintrittspolitik
der Stadtzuger See- und Hallen-
béader zu iiberpriifen», schreibt
die FDP-Fraktion weiter im Pos-
tulat. Es wire ihrer Ansicht nach
sinnvoll, bei den Bddern mit Auf-

sicht, wie dem Strandbad am
Chamer Fussweg, der Badi See-
liken sowie den Hallenbadern,
Eintritt fiir Gaste, die von ausser-
halb der Stadt Zug kommen, zu
verlangen. «Fiir den kostenlosen
Einlass der Stadtzuger Bevolke-
rung konnte beispielsweise auf
die eZug-App gesetzt werden»,
fahrt die Fraktion fort.

«Die Stadtzuger Seebader
und Hallenbéder sind allseits be-
liebt. Bereits heute ziehen sie
auch sehrviele Besucher aus an-

deren Gemeinden und Kanto-
nenan. Da es keine Besuchersta-
tistiken dazu gibt, kann man nur
dariiber mutmassen, wie gross
der Anteil der auswértigen Besu-
cherist», schreibt die FDP-Frak-
tion weiter im Postulat. Sie wiir-
de aber annehmen, dass der An-
teil betrachtlich sei.

Anziehungskraft wird
weiter wachsen

«Die Beliebtheit der Zuger See-
baderist zum einenihrer Attrak-

tivitat wegen der Standorte, der
Angebote oder der Infrastruktur
geschuldet. Aber sicher auch der
Tatsache, dass die Stadtzuger
Seebaderim Gegensatz zu vielen
anderen Seebddern fiir alle Bade-
gaste gratis sind», ist sich die
Fraktion sicher. Mit der erhofften
Zustimmung der Stadtzuger Be-
volkerung zur Erweiterung des
Strandbads am 9. Juni werde de-
ren Anziehungskraft noch weiter
wachsen, finden die biirgerlichen
Gemeinderdtinnen und Gemein-

derdte. Bei den Hallenbddern
konne ebenfalls erwogen wer-
den, von auswirtigen Gasten
Eintritt zu verlangen und den Zu-
gang fiir die Stadtzuger Bevolke-
rung kostenfrei zu gestalten.
Ein Losungsvorschlag des
Stadtrats soll dem Grossen Ge-
meinderat vorgelegt werden.
Die néchste Sitzung des Grossen
Gemeinderats der Stadt Zug
(GGR) findet am 18. Juni im
Kantonsratssaal im Zuger Regie-
rungsgebaude statt.



